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ABSTRACT 

 

The research aimed to define the level of application and build the Ministry of Construction, Housing and Public 

Municipalities for human resources management strategies), which includes three strategies (high performance 

management, high commitment management, high integration management), and due to the importance of the variable 

and its dimensions as it links an administrative perspective concerned with the sustainability of its human resources, 

the research directed to survey an intentional sample of the ministry's leaders (undersecretary, general manager, 

assistant general manager, consultant, head of department, division official, project manager), for a community that 

included (325), while the sample included ( 285) of them relatively from each leadership level in the ministry, and on 

the basis of the importance of research for the ministry and the sample the research followed the descriptive approach, 

and relied in the survey of opinions on a questionnaire included (21) items, supported by interviews and field 

coexistence, to analyze opinions through two statistical packages (SPSS V.28) to analyze their data and answer the 
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main question (Was the Ministry of Construction, Housing and Public Municipalities able to adopt human resources 

management strategies and dimensions well?) , to show the direction of the Ministry of Construction, Housing and 

Public Municipalities to enhance human resources management strategies by adopting high performance management 

through the harmony of the behavior of its employees with the behaviors necessary to implement its strategic plan, as 

well as adopting the information gleaned from its customers when planning to expand into new services through which 

it satisfies its customers, and the ministry's interest in managing high commitment has been proven in a way that 

improves its human resources management strategies, in light of providing a dual track that gives its employees 

administrative positions and gains them experience and specialization, as well as Adopting an open communication 

system in a way that reduces waste and loss in completion time, especially as it focused on managing high integration 

in a high manner resulting from the keenness of its employees to persevere, diligence and introduce new methods of 

work, as well as their sense that the current work is full of energy, vitality and renewal. 

 

Keywords: HRM Strategies; High Performance; High Commitment; high Embeddedness. 

 
 المستخلص:

ستراتيجيات إدارة  لا  مستوى تطبيق وتنبني وزارة الاعمار والإسكان والبلديات العامةللتعريف ب  بحث هدفت ال 
، الموارد البشرية( والمتضمن ثلاث استراتيجيات )إدارة الأداء العالي، إدارة الالتزام العالي، إدارة الاندماج العالي(

، توجه البحث الى باستدامة مواردها البشرية يعنىكونها تربط بين منظور اداري  المتغير وابعاده ونظراً لأهمية 
مستشار، رئيس قسم،  استقصاء عينة قصدية من قيادات الوزارة )وكيل وزير، مدير عام ، معاون مدير عام،  

( منهم بشكل نسبي  285(، فيما كانت العينة تتضمن ) 325مسؤول شعبة، مدير مشروع(، لمجتمع تضمن ) 
من كل مستوى قيادي في الوزارة، وعلى أساس أهمية البحث للوزارة وللعينة انتهج البحث المنهج الوصفي ،  

( فقرة، دعمت بالمقابلات والمعايشة الميدانية، لتحلل  21واعتمد في استقصاء الآراء على استبانة تضمنت )
( احصائيتين  حزمتين  خلال  من  )هل  SPSS V.28الآراء  الرئيس  التساؤل  عن  والاجابة  بياناتها  لتحليل   )

وابعادها بشكل  استراتيجيات ادارة الموارد البشرية   استطاعت وزارة الاعمار والاسكان والبلديات العامة من اعتماد 
لتظهر  جيد  البشرية   هتوج ؟(،  الموارد  إدارة  الى تعزيز استراتيجيات  العامة  والبلديات  وزارة الاعمار والإسكان 

باعتماد إدارة الأداء العالي من خلال انسجام سلوك موظفيها مع السلوكيات اللازمة لتنفيذ خطتها الاستراتيجية،  
للتوسع التخطيط  زبائنها عند  من  المستسقاة  المعلومات  اعتمادها  عن  من    فضلًا  ترضي  جديدة  في خدمات 

ثبت اهتمام الوزارة بإدارة الالتزام العالي وبما يحسن من استراتيجيات إدارة مواردها البشرية،   ، كماخلالها زبائنها
في ظل توفيرها المسار المزدوج الذي يمنح موظفيها المناصب الإدارية ويكسبهم الخبرة والتخصص، فضلًا عن  

ركزت على إدارة    ، لاسيما وانها توح وبما يحد من الهدر والضياع في وقت الإنجازاعتمادها نظام اتصالات مف
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الاندماج العالي بشكل مرتفع والناجم عن حرص موظفيها على المثابرة والاجتهاد وتقديم أساليب عمل جديدة، 
 . فضلًا عن شعورهم بان العمل الحالي مليء بالطاقة والحيوية والتجديد 

 .، الاندماج العاليالكلمات المفتاحية: استراتيجيات إدارة الموارد البشرية، الأداء العالي، الالتزام العالي
 

 : العامة وصياغة الفرضيات المقدمةاولًا: 

تتخذ المنظمات الحكومية اليوم فلسفة ومدخل استراتيجياً على مستوى مواردها البشرية عندما ترسم غاياتها   
وأهدافها من منظور تكاملي وشراكة استراتيجية ومنطلق تحقق رضا أصحاب المصلحة من خلاله ، فتعمد الى 

أو أكثر من    اثنين  بين   يعنى بنقل العاملين  اداري نهج  تبني ادارة استراتيجية لمواردها البشرية ، عبر تبنيها  
اقسام ووحدات ودوائر الوزارة، فهو    لجميع منتظمة من الزمن من أجل تعريضهم    ترات أو الوظائف على ف  المهام
  تقليله   المكان المناسب، فضلًا عن  في  موكفاءاتهم من أجل وضعه  هممسبقاً بهدف اختبار مهارات  مخططنهج  

من القيام   لمللوللحد من ا  الأفكار،من  المزيد  أوسع ويساعدهم على اكتساب  حريةمن رتابة الوظيفة ويعطيهم  
هذه العملية غرض كل    خلفيات وامكانيات كل واحد منهم، اذ تخدمبنفس النوع من العمل كل يوم واستكشاف  

ومن    ا،فيه  الافضلما هو أو هي    وتحديد   موظفيهااكتشاف مواهب    ها علىيساعد   اذ   ،  من الوزارة وموظفيها
الاستكشاف الحقيقي لقدرته ومدى اعتماده على امكانياته وقدراته ،  فرصة    موظفناحية أخرى، فإنه يعطي ال

نظير تبنيها استراتيجيات تحقق الميزة التنافسية عبر الابداع، والجودة، وقيادة الكلف، وتوظيف قوى عمل تكون  
، ضمن مزاولتها لأعمالها من منظور استراتيجي تركز من خلاله على إيجاد  اكثر موهبة من اقرب منافسيها

فرص بيئية نتيجة الانفتاح ودخول الشركات الأجنبية والعربية في قطاع السكن، وابداعا تهبه لها مواردها البشرية 
لجهود إدارة الموارد    على المستوى الفني والإداري، فيكون تحديد الفرص جزءاً لا يتجزأ من ادراك قيادتها العليا

البشرية وتوحيد الأنشطة والفعاليات والمهام وبما يعزز قدرة الافراد ، لتعظيم الإفادة من فرص النجاح وتسخيرها  
لبلوغ الغايات، في ظل سعيها للحصول على مزية تنافسية ومواكبة التغيير، فضلا عن تحقيق التميز وتحسين  

هم وخوض مخاطرة اختيار تقليص عددهم بالتقاعد والنقل والتنسيب، نمط التفكير والتجديد لدى كل موظف من
وبما تمتلك من قدرة على تطبيق شروط التوظيف واعداد الدرجات والرواتب، وترفيع الموظف، ومراقبة عملهم 
وتنظيمه، والية منح الاجازات، واللجوء الى القضاء الإداري ، فضلًا عن الاحكام الاخرى في مختلف اقسامها،  
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فكانت مشكلة البحث تنقسم بين منظور فلسفي معرفي ، لذلك كانت فجوة البحث المعرفية من خلال النقص  
 المعرفي المتمثل بالاتي: 

  ابعادها ، وهل ان  (استراتيجيات ادارة الموارد البشرية). ما الطروحات الفكرية لدى الكتاب والباحثين حول  1
البشرية كمنطلق    جسد ت الموارد  لقانون وتعبر عن هيكل ترابطي للإدارة  عمليات وانشطة وممارسات تخضع 

 أساسي لبلوغ الأداء الوظيفي بشكل اكثر مقبولية. 

مجرد إجراءات ومبادئ يتطلبها العمل اليومي، ام انها التزامات فاعلة    ستراتيجيات إدارة الموارد البشرية. هل ا2
تدعو الى تحقيق اهدافها وغاياتها، او انها إشارة اولية الى قدرتها على التزام بقواعد وانماط عمل استراتيجي  

 منفرد وجماعي مرن، ذا قيمة مؤثرة في التدوير الوظيفي كما ونوعا؟ 

. ما مستوى تبني وممارسة واهتمام وزارة الاعمار والاسكان والبلديات العامة باستراتيجيات ادارة الموارد البشرية 3
 إدارة الأداء العالي، إدارة الالتزام العالي، إدارة الاندماج العالي؟(. وابعادها )

التعريف بإبعاد استراتيجيات ادارة الموارد البشرية، وتحديد أولوية ممارستها من قبل وزارة الاعمار والاسكان  .  4
 والبلديات العامة، وتحديد أولوية الاتفاق على اهميتها. 

الموارد  .  5 ادارة  لاستراتيجيات  منها  البشرية  الموارد  ادارة  استراتيجيات  لمتغيري  المستعملة  المقاييس  اختبار 
 البشرية في بيئة المنظمات الحكومية العراقية والمتمثلة بوزارة الاعمار والاسكان والبلديات العامة. 

في وزارة الاعمار  استراتيجيات ادارة الموارد البشرية    وقد توجه الباحثان الى التعرف على مستوى تطبيق وتبني
إدارة الأداء العالي، إدارة الالتزام العالي، إدارة الاندماج العالي(،  )ها أبعاد  والإسكان والبلديات العامة من خلال

( انموذج  على  البحث  اعتمد  للبحث  ،  (Armstrong & Taylor,2020:37وقد  الرئيسة  الفرضية  لتظهر 
 )تتوفر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية وابعادها بشكل جيد(.

 ثانياً: الجانب النظري:  

 التطور المفاهيمي لاستراتيجيات إدارة الموارد البشرية: .1
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ستتمكن  المكائن في يوم ما    ، حول إمكانية أداءفي الماضي  واجهت المنظمات وافرادها هواجس من الخوف  
أصبح الإفراد   ، اذ تقليل الحاجة إلى الإفراد العاملين في العمل، وفي الواقع أن الذي حدث هو عكس هذا  من

فالموارد البشرية   (30  :2008  الطائي،(يتمتعون بمكانة مهمة في المنظمات المعاصرة أكثر من أي وقت مضى  
المعرفة   اقتصاد  أطار  في  الجدد  الرأسماليون  وهم  للمنظمة،  التنافسية  الميزة  مصدر  أصبحوا  العنزي  (اليوم 

وظيفة أدارة الموارد البشرية من أهم الوظائف المسئولة عن تحقيق المراكز    ، لتصبح  (  7  :2007  والساعدي،
  ( 7  :  2020النجار،(التنافسية على المستوين المحلي والقطاعي وضمان النمو والتوسع والإبداع وخدمة الزبائن  

البرامج اختيار  أن خلف نجاح كل منظمة ناجحة تقف أدارة موارد البشرية ناجحة في برامجها سواء كانت هذه  و 
:  2020الغرباوي والدليمي،  )الأفراد أو تدريبهم أو تقويم أداءهم أو من خلال برامج جيدة للمكافآت والحوافز

العاملين   كما،  (47 للأفراد  متخصصة  بشؤون  معنية  وظيفة  كونها  من  بالتحول  البشرية  الموارد  إدارة  بدأت 
و شامل في عموم المنظمة من خلال    ر دور كبيوظيفتها تقديم الاستشارات في هذا المجال إلى أدارة تنفيذية لها  

بصياغة   يعنون  الذين  أعضاء  أحد  البشرية  الموارد  مدير  أصبح  إذ  البشرية،  للموارد  الاستراتيجي  التخطيط 
 :Salaman, et al., 2005)  ويرى من الأفكار القوية  (  41  :2007الأحمر،)إستراتيجية أدارة الموارد البشرية  

والمؤثرة التي برزت في مجال الأعمال والإدارة    واحداً   بأن مفهوم إستراتيجية إدارة الموارد البشرية لا يزال  (1
 .  خلال السنوات الخمسة وعشرين  الماضية

المركزية    (Wailes & Hall, 2009: 23)  ت ووصف بالفلسفة  تمثل  بأنها  البشرية  الموارد  إدارة  إستراتيجية 
والأساسية في كيفية أدارة وتنظيم الافراد وترجمة ذلك في سياسات وممارسات تحقق التعاون والانسجام بين  

الموارد البشرية ما تنوي  ت إستراتيجيا تحدد انواع و ،  ( Lengnick-Hall,2009:65) الجميع داخل المنظمة
المنظمة القيام به بشأن سياسات وممارسات إدارة الموارد البشرية ، وكيف ينبغي دمجها مع استراتيجية العمل  

  الموارد  لممارسات داخليًا متسقة   حزم“ بأنها ( Diamond et al.,2107)وقد وصفها ، ومع بعضها البعض 
الغرض ، اذ يكون  ”الحاسمة  والوسائل  للغايات  إطارًا “( ، فإنها توفرBoxall,1995)   وصفوعلى   ،” البشرية

من جميع أنواع استراتيجيات الموارد البشرية هو توجيه برامج التطوير والتنفيذ. أنها توفر وسيلة للتواصل مع 
المنظمة من قياس التقدم وتقييم  جميع المعنيين نوايا المنظمة حول كيفية إدارة مواردها البشرية. أنها تمكن  

 .النتائج مقابل الأهداف
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الموارد البشااارية المخططة و النشااااطات التي تساااعي إلي تمكين المنظمة علي تحقي     لممارساااات"نمط من 
الوظيفة التي تنجزها المنظمات و التي تساااااااهل الاساااااااتخدام الأ  ر  "،  Ivancevich) ،(1995:3 أهدافها"
 "  للعاملين باساتخدام ساياساات محددة من أجل الكساب والحعاول علي الأهدان التنظيمية و الفرديةفاعلية  

(Mathis & Jackson 2003:29 )    ،"التنظيمي للموظفين للمحافظة و إدامة الميزة التنافسية    الاستخدام
"نهج اتخاذ القرارات بشااااون نوايا و خطط المنظمة في  ، و Armstrong)،(2009:115 "   ضااااد المنافسااااين

شااكل سااياسااات و برامج بشااون توفير الموارد، إدارة الأداء، التعلو و التطوير، المكافات، وعلاقات الموظفين  
"   2010:26)، (Inyang الذي يهم جميع الأنشتتتتتطة    للمنظمةلإدارة الموارد البشتتتتترية    الاستتتتتتراتيجيالنهج    فهو

المخطط لها،   الاستتتتتتراتيجيات التنظيمية التي تؤثر على ستتتتتلوك الافراد في جهودها الرامية إلى صتتتتتياغة وتنفيذ  
      .والتي من شأنها أن تساعد المنظمة على  تحقيق أهدافها

الموارد البشرية ما تنوي المنظمة القيام به بشأن سياسات وممارسات إدارة الموارد    استراتيجيات تحدد انواع  كما  
(  Purcell,2007:32وقد عرفها )،  وكيف ينبغي دمجها مع استراتيجية العمل ومع بعضها البعض   البشرية،

 ( ، فإنها توفرBoxall,1995: 10)  نظر  وجهة  ومن  ”البشرية  الموارد  لممارسات  داخليًا  متسقة  حزم“ بأنها

الغرض من جميع أنواع استراتيجيات الموارد البشرية هو توجيه برامج  ، و ”.الحاسمة  والوسائل  للغايات  إطارًا“
للتواصل مع جميع المعنيين نوايا المنظمة حول كيفية إدارة مواردها البشرية. التطوير والتنفيذ. أنها توفر وسيلة  

"نمط من استخدامات الموارد  ، لذلك فهي  أنها تمكن المنظمة من قياس التقدم وتقييم النتائج مقابل الأهداف
المخططة   أهدافها"  والنشاطاتالبشرية  تحقي   علي  المنظمة  تمكين  إلي  تسعي   ،(2005:3  التي 

(Ivancevich. 
الوظيفة التي تنجزها المنظمات و التي تسهل الاستخدام الأ  ر فاعلية للعاملين باستخدام سياسات "كما تعد   

   (Mathis & Jackson 2004:29) "  محددة من أجل الكسب والحعول علي الأهدان التنظيمية و الفردية
وانها   لاسيما  المنافسين  الاستخدام"،  ضد  التنافسية  الميزة  إدامة  و  للمحافظة  للموظفين   "    التنظيمي 

2009:115)،(Armstrong   نهج اتخاذ القرارات بشون نوايا و خطط المنظمة في شكل سياسات ، لذلك عدت"
 ،(2014:26و برامج بشون توفير الموارد، إدارة الأداء، التعلو و التطوير، المكافات، وعلاقات الموظفين "

(Inyang  ،  الذي يهم جميع الأنشطة التنظيمية التي تؤثر    للمنظمةلإدارة الموارد البشرية    الاستراتيجيالنهج
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المخطط لها، و التي من شأنها أن    الاستراتيجيات على سلوك الافراد في جهودها الرامية إلى صياغة وتنفيذ  
      .تساعد المنظمة على  تحقيق أهدافها

ومن خلال الاستراتيجيات المعنية بعمل المورد البشري يمكن تحديد سير العمل وتدفقه في المنظمات وبحسب 
فضلًا عن توضيح وتحديد أسلوب المعاملة وعدد الإجراءات اللازمة لإنجازها، وصولًا الى    المحددة،البرامج  

:  2010اللوزي،  )والالغاء  تقديم التوصيات للإدارة العليا في ضوء النتائج للعمل على التطوير والتحديث والدمج  
136 .) 

 
 أبعاد استراتيجيات ادارة الموارد البشرية:   .2

 ادارة الاداء العالي  .أ
نظمتة علتى مواجهتة الظتروف المفتي تحسيتن قتدرة    والرئيس  ستاس الأداء العنصتر  الأ  مفهوم الأداء العالي يعد  

العامتل    فضلاً كافتة،    والاجتماعية  الاقتصادية كونته  طويتل  الأعتن  النجتاح  لضمتان  للمنظمتات  الأهتم  متد 
نافستة وتعقتد احتياجتات الزبائتن وقصتور دورة حيتاة  المستتمرة فتي هيتكل  المستيما فتي ظتل التغيتترات  لاختلفتة، و الم
داء العالتي هتو الأعتن تستارع التطتورات التقنيتة كل ذلتك ستاهمت فتي تعزيتز الإدراك بتأن    لاً نتجتات فضالم

واستتنادا لذلتك فقتد تعتددت أراء الكتتاب فتي تحديتد مفهتوم   .نظمتيالمزمتة لتحقيتق النجتاح  لاداة التنافستية اللأا
أنه قدرات   ( على299:  2002السلمي،  )عرفه  وجهتات نظرهتم لته، إذ    فلاداء العالتي تبعتا لتعتدد واختتالأ

 .نظمةالمومهارات معرفية وفكرية عالية يمتلكها العاملون في 
التي  إنته ناتتج النشتاطات التنظيميتةً  تف(  ,Benjamin  2004:  16)  وجهة نظرمن    كما تعد إدارة الأداء العالي

أو    الاستراتيجيةدارة  الاخترون. ويطلتق عليتهً  عتن إنته ناتتج عمتل  الآإنجتاز أعمتال تفتوق متا يقدمته    تحدد نوع
  مجموعة  (Brown et al., 2019: 4بينما يراه )  ،فتراد الأ ختلفتة التتي يقتوم بهتا  الم  اً نظمتة استتراتيجيالمدارة متوارد  ا

ستؤولية  المحتتواء الكبيتر و لابيئة يشعر فيها الفرد با   توفيرها  لالوالتي تحاول من خمارسات التي تتزاولها الإدارة  الم
بانه الاداء،   lammanem )2007  :7)  داخل المنظمة، ومن منظور الموارد المتاحة  الكبيترة يفتوق   يعرف 

ك قيتادة ذات الكفتاءة تمكتن لاتاحتة وامتالمستتثمار الفعتال للمتوارد  الا  لالتوقتع متن خلماء الحالتي واالأد مستتوى  
  .دى الطويتلالموعلتى الأداء نظمتة متن الوصتول إلتى أعلتى مستتويات الم
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مجموعتة متن الستلوكيات والقتدرات    لالداء العالتي متن ختالاإلتى  (   Rogers & Blenko,2006:157ويشيتتر )
بحيتث تصبتح لهتم القتدرة علتى   المنظمةفتراد العامليتتن فتي  الارفيتة العاليتة التتي يتمتتع بهتا  المعهتارات الفكريتة  المو 

بتداع لاتوظيفهتا فتي مجتال عملهتم وبمتا يجعلهتم يقدمتون أفتكار أو منتجتات أو خدمتات تتستم بالحداثتة والصالتة وا
فقتد وصفته بأنته    (  46:  2013عبتودي،  أمتا )ستتوى.  الممتر التذي يعتزز متن تحقيتق أهتداف عاليتة  لأوالتمييتتز ا

داء العالتي لتحسيتن توجهتات الااعتمتاد أو توظيتف نظتم عمتل    لالعمتال متن ختالاداء التذي يعتزز متن أداء  الا
النحتو  الا العمتل وعلتى  فتي  تخفيتض معتد مالفتراد  إلتى  التدوران وزيتادة  لاتؤدي  العمتل، الم ت  فتي ممارستة  رونتة 

كفاءته    لإظهار، اذ يعتمد الأداء العالي على توظيف خبرات المنظمة لتوجيه فريق العمل  نتاجيتةالا وتحسيتتن  
القابلية، التحفيز، بيئة العمل(،  وتنمية الثقة وترسيخها على تحسين الإنتاجية والابتكار والرضا بالاعتماد على )

العالي يبنى على أساس تنشيط مجموعة من الافراد الملتزمون بإنجاز الأهداف المحددة ويعملون معاً   فالأداء
 (. Castka, 2001: 123بسعادة ويقدمون نتائج عالية الجودة والدقة )

 ادارة الاندماج العالي .ب
الوجود في    ظهرت  الى  العالي  الاندماج  وكان    ثمانينات إدارة  الماضي،  النفس    رائدهاالقرن   الأميركيعالم 

Lawler.    والتطوير  للتدريب   الأمريكية  الجمعيةاستعملت    التسعينات وفي أواخر ASTD أنظمة العمل    مصطلح
، وأنشأت الفرق الرئيسةالعمل  عمليات الى تلك المنظمات التي نظمت تدفق العمل حول  للإشارةالأداء  العالية
للحصول على   التحديات المنظمات زيادة في    تواجه  .(Bryson & Wood, 2008:3) العمليات تلك    لتنفيذ 
التي    التجاريةوالحواجز    الدوليةتوسع الاسواق عبر الحدود    وتعد اكبر وأكثر طلباً في موقع العمل،    تنافسية ميزة  

 والعديد من الاسواق قد تقلص.    العديد القنوات التي أصبحت أكثر كفاءة، وتدخل الدولة في    وتوزيعحُطمت،  
، فضلًا عن ان الطلب العالي على المنتجات والخدمات المتساوين  ير غ  المنافسينعدد من    واجهت من المنظمات  

الاسرع وبأوطأ الأسعار وقد ادى كل ذلك    والتسلممن الزبائن والتي أصبحت أكثر من قبل،    العاليةذات الجودة  
 (. 83،2010دي،يالعب) العالي الاندماج فهومالى بروز م

)ممارسات الأداء العالي،   نهاعن الاحتواء العالي م   ليعبروا مصطلحات متعددة    الباحثين وقد استخدم بعض   
المستوى( نظام الاحتواء    العالية ، مشاركة العمل  العاليةالعمل    عمليات أنظمة الأداء العالي، الالتزام العالي،  
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  الجوهرية من القدرة    وتزبد الثقة بين مواقع العمل،    مستويات الممارسات في ميدان العمل والتي ترفع    نهالعالي بأ
    .(Armstrong,2009: 117) .من العمل، وبذلك تتعزز المشاركة  للعاملين

  :الاندماج العالي ادارة ممارسات  ميةھأ  
 للرؤيةوجود خط واضح  من خلال  العالي    لاندماجممارسات ادارة ا  ميةھأ (Armstrong,2009:122حدد )

عرف العاملون ، اذ يالمستويات للمنظمة، وتلك الغايات للأقسام والملاكات في مختلف    الاستراتيجيةبين الغايات  
  وتوجد تلائم بالعمل    جدير  عملهميشير العاملون ان    ، كماومسؤولياتهم  أهدافهم  ويدركون   مھ من  متوقع  وھما  

الأداء   ين تحس   بهدف  هتعرف الإدارة ما تحتاج، و مشاركتهم  بتعظيميفوض العاملون    ، اذ وقدراتهمقوي بين العمل  
مشتركاً    رأيامن القمة وتولد    يادة قويةتوجد ق، و الأهداف  تحقيق  لتأمين للنجاح ومراقبة الأداء    الأهدافووضع  

التي تسفر عن مشاركة والتزام    الإنجابية المواقف    ترويج على    تركيز  جد يو ، كما  .الدؤوب   التحسين  ميةھعن أ
 الأهداف   تحقيقفي    العاملينمشاركة    لتأمينالعمل    أهدافإدارة الأداء مع    عمليات تنسجم  ، و قوة العمل  وتحفيز

  ين من أجل دعم تحس   المستويات   جميعفي    التدريب من خلال    العاملينقدرات    تطوير، و عليهاالمتفق    ييسوالمقا
 .وقابلياتهم مهاراتهمالفرص لاستخدام  للعاملين وتتاحالأداء 

 ادارة التزام العالي .ت
في الثمانينات عندما   " commitment High" تزام العاليالالانتشتتتتتتتتتتتتر نموذج  العالي   الالتزامأدارج   وممفه 

فقد كان اقل  control Managing " فراد نحو " أداره الرقابةالا هتوج  ةيديلمريكية التقلاأدركت الشتتتتتتتتتتتركات ا
العتتديتتد من  يمكن  تزام العتتالي  الالاليتتابتتانيين، بحيتتث اصتتتتتتتتتتتتتتبح    هتزام من نظرائتتالالنحو أدارة    هفعتتاليتتة من التوجتت

نستتانية  الاقات لاترجع الى حركة الع  مبادئه الاستتاستتيةيدية، لكن  لالميزات المشتتتركة مع نظم العمل اليابانية التق
 .Kim, 2011 (Wright & (155: المتحدة الولايات في 

من   لاين الموارد التي ستتوضتع بد لزام العالي بوصتف العاملالتلوازداد انتشتاره في النصتف الثاني من الثمانينات  
  مونظ  (،(Lawler,2010)الاندماج  دارة مثل ادارة الام  لفي ع وعرف  ،(Mohyin,2012: 5) الإنتاجعوامل 

،  ( ,Blyton & Bacon 2001الجديدة، )وممارستتتتتتتتتتات العمل   ، (Huselid, 1996 )العالي اء  الاد عمل  
  تعريفاً  ( (Albanese & Wood,1995:220 وقدم   .(Martin,2006 :52) العالي  الالتزام لإدارةكمرادفات 

ادفة هال  غير مضتبوط بالعقوبات والضتغوط اشتكال الادارة    ذاتياً من  شتكل  هى انلتزام العالي علالا  لإدارةعاماً  
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ى  ل ع ةقات داخل المنظملاى العلفرد ويعتمد عللمنظم     وك الخارجيلتزام لكي يكون الستتتتتتتتالالباتجاه استتتتتتتتتنباط  
 .ةالثق ةالمستويات عالي

  (Martin,2006:60 ); (Mohyin et al.,2012:6) ; (Armstrong ,2006:56) وقد توافقت اراء 

Wood,1996:41 ; Garbe,2009:2))  ي حزمةهتزام العالي الالأن ادارة  ىعل "bundle " من ممارستتتتات
وك العامل لخفض مستتتويات الغياب ودوران العمل وزيادة لى تحستتين موقف وستتلا القدرة عهلدي  ةالموارد البشتتري

 . ى مستويات الربحيةلى توليد اعلع تأثيرا هنتاجية وخدمة الزبائن ويكون للامستويات الجودة وا

 الجانب التطبيقي ثال اً: 

إدارة الأداء العالي، إدارة الالتزام العالي، إدارة الاندماج باستراتيجيات ادارة الموارد البشرية، وقد قيس من خلال )
(  3.43فقرة ، وقد حصلت استراتيجيات ادارة الموارد البشرية على متوسط محسوب )  (21تلخص بت)و  ( ،العالي

  ات عملي( الجيد في امتلاك سلسلة من ال%68.5( ، واهتمام نسبي )0.607مرتفع المستوى ، وبانحراف معياري )
العمل وتحلها وتسهم بشكل   ت لاكموجهة نحو المستقبل لتطوير وتنفيذ برامج الموارد البشرية التي تعالج مشال

من  لموارد البشرية تعظم  ل  ها وضع استراتيجيةتتيح ل، اذ  أهداف العمل الرئيسة طويلة الأجل  تحقيق  مباشر في
،  توافق مع أهدافك التنظيميةي  فيها، وبمامواءمة جميع أنشطة الموارد البشرية  ل  هاموظفيوقدرات ومهارات  إمكانات  

اما على مستوى ابعادها الثلاثة فقد ، (%17.71معامل اختلاف نسبي ) فحصلت هذه الأنشطة القصدية على 
 ( بحسب الاتي: 11ظهرت في الجدول )

 .ادارة الأداء العالي 1

لبيانات   نتائج التحليل الوصفي  ، حصوله كممارسة في وزارة الاعمار  إدارة الأداء العالي  يتضح من خلال 
ليكون الأول والمعزز الرئيس لاستراتيجيات     ( %18.25اختلاف نسبي ) والإسكان والبلديات العامة على معامل  

الممارسات التي تزاولهتا    من   مجموعة( الجيد في  %68إدارة الموارد البشرية فيها، ونال اهتمامها النسبي ) 
على تحمل    بالقدرة  من قبلها  اءبتالاحتو  فيهايشعر فيها موظ  عمل ايجابية  بيئة  من خلالها توفير  حاولالإدارة وت

(  3.40( ، وبمتوسط محسوب )0.621ازائهم ، وكان انحراف إدارة الأداء العالي المعياري )  كبيرةالالمتسؤولية  
( مرتفع المستوى للمعتدل، 3.21-3.68( المقاس بها على متوسط محسوب )1-9مرتفع ، وحازت الفقرات )
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( الجيد للمتوسط في اهتمامها بإظهار موظفيها سلوك ينسجم مع  %64.2-%73.6ويمارس باهتمام نسبي ) 
السلوكيات اللازمة لتنفيذ خطتها الاستراتيجية، الامر الذي دفعهم الى مواكبة التطورات التكنولوجية في مجال  

تنفيذ  البناء والاعمار والإفادة منها ضمن نطاق عملهم، لاسيما وانهم يمتلكون من المهارات والمعرفة ما يكفي ل
هذا وعلى  الاستراتيجية،  بتنفيذ   تلك  الخاصة  القرارات  اتخاذ  في  مشاركتهم  على  الوزارة  حرصت  الاساس 

المشروعات الجديدة، والسعي الى بناء وتنمية العمل الفرقي كقيمة من القيم الرئيسة التي تؤمن بتحقيقها، لذلك 
لصلاحيات والمسؤوليات الواضحة والمعروفة لهم دون تدليس، فضلًا عن تقييمها  عمدت الى منح قياداتها ا

وتحديدها لاحتياجات وطلبات زبائنها المستقبلية بشكل دوري، في ظل تميز هيكلها التنظيمي بدرجة عالية من  
البيئة الخارجية، اذ اعتمدت بشكل رئيس المعلومات ا لمستسقاة من  المرونة وبما يؤهلها لمواكبة التغيير في 

النسبي   الفقرات  اختلاف  معامل  فكان  بعناية،  والمقدمة  الجديدة  خدماتها  في  للتوسع  التخطيط  عند  زبائنها 
 (. 0.809-1.093( وانحراف معياري )21.98%-33.32%)

 . إدارة الالتزام العالي 2

الجدول ) نتائج  للباحث من خلال  لبيانات  12يتضح  بالتحليل الوصفي  العالي( والمعني  إدارة الالتزام  ،  بعد 
( متوسط في تبني وزارة الاعمار  %67(، أي باهتمام نسبي )%21.80اختلاف نسبي ) حصوله على معامل  

  الموظفين   وتمكين  والاستقلالية  الشخصية  المسؤولية  على  يحرص   الذي  الإدارة  والإسكان والبلديات العامة أسلوب 
  على   الحفاظ  ، فضلًا عن  أعلى اثناء العمل  واحدة  قوة  على  التركيز  من  بدلاً   المستويات التنظيمية،    وبجميع
بتوفير المسار الوظيفي والتدريب وإدارة الأداء لهم ، ليحوز   خلال الايفاء  من  عال    من قبلها وبمستوى   الالتزام

( المقاس  10-15( معتدل، وحازت الفقرات )3.35( ، ومتوسط محسوب )0.731البعد على انحراف معياري )
( محسوب  متوسط  على  البعد  )(  3.29-3.49بها  نسبي  باهتمام  ويمارس  المعتدل،  الى  -%69.8مرتفع 

المناصب 65.8% على  موظفيها  خلاله  من  يحصل  مزدوج  وظيفي  لمسار  توفيرها  في  للمتوسط  الجيد   )
بالتوسع العمراني، في ظل   والتخصص، الامر الذي جعلها تزج موظفيها في مؤتمرات دولية وإقليمية ترتبط 

مل اختلاف  اعتمادها السقف الزجاجي عند اسناد المناصب القيادية لمستحقيها ، وحصلت الفقرات على معا
 (. 0.931-1.100( وانحراف معياري )%28.29-%32.44نسبي ) 
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 . إدارة الاندماج العالي3

، حصوله على معامل  إدارة الاندماج العالي  ( ظهور بعد  12تبين للباحث من مراجعة نتائج الجدول ) 
عاطفي بالعمل، كرد اللتزام  ( جيد من خلال ابدائها الا%70.5باهتمام نسبي )(، أي  %18.75اختلاف نسبي ) 

مجموعة من الممارسات الإيجابية التي تقوم بها  بامتلاك  العمل،    اثناءعلى العوامل غير الملموسة  منها  فعل  
بهدف إسعاد موظفيها، وجعلهم أكثر ارتباطاً والتزاماً بأعمالهم، لتحقيق    وزارة الاعمار والإسكان والبلديات العامة

ل نتائج  العالي   هاأفضل  الاندماج  إدارة  حصلت  اذ   ،  ( معياري  انحراف  محسوب 0.661على  ومتوسط   ،  )
( مرتفع  3.42-3.68( المقاس بها البعد على متوسط محسوب )16-21( مرتفع ، وحازت الفقرات )3.52)

ى المثابرة والاجتهاد وتقديم أساليب  ( الجيد في حرص موظفيها عل%68.4-%73.6، وتمارس باهتمام نسبي )
عمل جديد، مما جعل موظفيها ينسون ما يدور حولهم عندما ينهمكون بأداء مهامهم بدقة وتفاني، اذ يعتقدون  
بأن وظيفتهم الحالية تحدي حقيقي لتحقيق أهدافهم واهداف الوزارة بشكل متكامل، لتظهر السعادة عليهم عندما  

علية وانتاجية، ويستمدون الحماس والنشاط من وظيفته وتفاعله معها، فيشعرون بأن  ينجزون مهامهم بكفاءة وفا
عملهم الحالي مليء بالطاقة والحيوية والتجديد، فيما حصلت الفقرات الخمسة على معامل اختلاف نسبي تراوح  

 (. 0.899-1.073( وانحراف معياري )25.93%-30.74%)

 (285( عرض وتحليل بيانات استراتيجيات ادارة الموارد البشرية )1الجدول )

 M ST. D IMR C. V PERIORETY الفقرات  ت

مع   1 الوزارة  موظفي  سلوك  ينسجم 

خطتها   لتنفيذ  اللازمة  السلوكيات 

 الاستراتيجية. 

3.68 0.809 73.6 21.98 1 

من   2 يكفي  ما  الوزارة  موظفي  لدى 

لتنفيذ   ومعرفة  استراتيجيتها مهارات 

 الكلية.

3.38 0.891 67.6 26.36 3 

التطورات  3 الوزارة  موظفي  يواكب 

والاعمار   البناء  مجال  في  التكنولوجية 

 والإفادة منها. 

3.47 0.837 69.4 24.12 2 

تحرص الوزارة على مشاركة موظفيها  4

بتنفيذ   الخاصة  القرارات  اتخاذ  في 

 مشروعات جديدة 

3.38 0.899 67.6 26.59 4 
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 M ST. D IMR C. V PERIORETY الفقرات  ت

العمل  5 وتنمية  لبناء  الوزارة  تسعى 

 الفرقي كقيمة تؤمن بها.
3.45 0.947 69 27.44 5 

من   6 عالية  بدرجة  الوزارة  هيكل  يتميز 

المرونة وبما يؤهلها لمواكبة التغيير في  

 البيئة.

3.41 1.022 68.2 29.97 8 

صلاحيات   7 قياداتها  الوزارة  تمنح 

 ومعروفة لهم.ومسؤوليات واضحة 
3.36 0.927 67.2 27.58 6 

تقييم الوزارة وتحدد احتياجات وطلبات   8

 زبائنها المستقبلية بشكل دوري.
3.21 0.957 64.2 29.81 7 

تعتمد الوزارة المعلومات المستسقاة من  9

زبائنها عند التخطيط للتوسع في خدمات 

 جديدة 

3.28 1.093 65.6 33.32 9 

 الاول 18.25 68 0.621 3.40 العاليإدارة الأداء 
تدريبية  10 برامج  الوزارة  موظفي  يتلقى 

 تتناسب ومهامهم الحالية والمستقبلية. 
3.30 1.011 66 30.636 4 

مؤتمرات   11 في  بموظفيها  الوزارة  تزج 

بالتوسع   ترتبط  وإقليمية  دولية 

 العمراني. 

3.49 1.020 69.8 29.22 2 

المناصب  12 مختلف  الوزارة  تقدم 

بموضوعية  لموظفيها  والوظائف 

 واستحقاق 

3.33 1.093 66.6 32.82 5 

توفر الوزارة مسار مزدوج يحصل من  13

على   موظفيها  المناصب خلالها 

 ويكتسبون التخصص. 

3.29 0.931 65.8 28.29 1 

عند  14 الزجاجي  السقف  الوزارة  تعتمد 

 اسناد المناصب القيادية لمستحقيها.
3.32 0.993 66.4 29.91 3 

مفتوح   15 اتصالات  نظام  الوزارة  تعتمد 

في وقت  والضياع  الهدر  من  يحد  وبما 

 الإنجاز.

3.39 1.100 67.8 32.44 6 

 ال الث 21.80 67 0.731 3.35 العالي الالتزامإدارة 
الحالي مليء   16 يشعر الموظف بأن عمله 

 بالطاقة والحيوية والتجديد. 
3.49 1.073 69.8 30.74 6 

المثابرة   17 على  الموظف  يحرص 

 والاجتهاد وتقديم أساليب عمل جديدة 
3.57 0.926 71.4 25.93 1 
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 (. SPSS V.28المصدر: مخرجات برنامج ) 

 رابعاً: مناقشة النتائج التي توصل اليها البحث: 

اتجهت وزارة الاعمار والإسكان والبلديات العامة الى تعزيز استراتيجيات إدارة الموارد البشرية باعتماد إدارة 
الأداء العالي من خلال انسجام سلوك موظفيها مع السلوكيات اللازمة لتنفيذ خطتها الاستراتيجية، فضلًا عن  
 اعتمادها المعلومات المستسقاة من زبائنها عند التخطيط للتوسع في خدمات جديدة ترضي من خلالها زبائنها. 

ثبت اهتمام الوزارة بإدارة الالتزام العالي وبما يحسن من استراتيجيات إدارة مواردها البشرية، في ظل توفيرها  اذ  
المسار المزدوج الذي يمنح موظفيها المناصب الإدارية ويكسبهم الخبرة والتخصص، فضلًا عن اعتمادها نظام  

ركزت الوزارة على إدارة الاندماج العالي  ، كما  اتصالات مفتوح وبما يحد من الهدر والضياع في وقت الإنجاز
بشكل مرتفع والناجم عن حرص موظفيها على المثابرة والاجتهاد وتقديم أساليب عمل جديدة، فضلًا عن شعورهم  

 بان العمل الحالي مليء بالطاقة والحيوية والتجديد. 
 خامساً: التوصيات واليات التطبي : 

باعتماد   .1 البشرية،  الموارد  ادارة  استراتيجيات  من  يعزز  وبما  العالي  الأداء  بإدارة  الاهتمام  على  التأكيد 
سلوكيات تتناغم والسلوكيات المعتمدة لتنفيذ خطة الوزارة الاستراتيجية، مع التوجه نحو مواكبة التطورات  

 M ST. D IMR C. V PERIORETY الفقرات  ت

من   18 والنشاط  الحماس  الموظف  يستمد 

 وظيفته وتفاعله معها 
3.45 0.950 69 27.53 5 

الحالية  19 وظيفته  بأن  الموظف  يعتقد 

واهداف   أهدافه  لتحقيق  حقيقي  تحدي 

 الوزارة بشكل متكامل

3.42 0.899 68.4 26.28 3 

عندما  20 حوله  يدور  ما  الموظف  ينسى 

 ينهمك بأداء مهمته بدقة وتفاني.
3.68 0.965 73.6 26.22 2 

الموظف عندما ينجز تظهر السعادة على   21

 مهامه بكفاءة وفاعلية.
3.54 0.966 70.8 27.28 4 

 ال اني 18.75 70.5 0.661 3.52 إدارة الاندماج العالي
 17.71 68.5 0.607 3.43 استراتيجيات ادارة الموارد البشرية
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التكنولوجية في مجال البناء والاعمار في مختلف دول العالم وبما ينسجم وتوجهها نحو بناء وتنمية العمل  
 الفرقي من منظور القيمة والسمعة، فضلًا عن اعتماد الاليات الاتية: 

 تقييم وتحديد احتياجات وطلبات زبائن الوزارة المستقبلية بشكل منتظم.  -أ
 اعتماد المعلومات المستسقاة من الزبون عند تخطيطها للتوسع في خدماتها الجديدة. -ب 
واضح ومعروف ومعلن، مع ضمان مشاركة الجميع  منح الصلاحيات والمسؤوليات لقيادات الوزارة بشكل   - ج

 في اتخاذ القرارات بالتوسع والنمو في منتجاتها. 
تحسين مهارات ومعرفة وخبرة قيادات الوزارة وبما يؤهلهم لتنفيذ استراتيجيتها الكلية، في ضوء الهيكل المرنة  -د 

 الذي يتلاءم والتغيرات في بيئة العمل ضمن قطاع البناء والانشاءات 

الحرص على الارتقاء بمستوى إدارة الالتزام العالي وبما يسهم في تحسين استراتيجيات إدارة الموارد البشرية  .2
من خلال زج قيادات الوزارة وموظفيها الاكفاء في مؤتمرات دولية وإقليمية ترتبط بالتوسع العمراني، مع  

ي وقت الانجاز، فضلًا عن تبني  اعتمادها على نظام اتصالات مفتوح وبما يحد من الهدر والضياع ف
 الاليات الاتية: 

 توفير مسار مزدوج للموظف وبما يمكنه من تطوير تخصصه والارتقاء بمنصبه الوظيفي.  -أ
اعتماد السقف الزجاجي عند اسناد المناصب القيادية لمستحقيها بشكل موضوعي وينم عن استحقاق دون   -ب 

 اعتماد المحسوبية والمنسوبية.
 تدريبية تتناسب ومهام موظفيها الحالية والمستقبلية. اعداد برامج   - ج

الاهتمام الإضافي بإدارة الاندماج العالي لما لها من دور في تحسين استراتيجيات إدارة الموارد البشرية  .3
من خلال غرز سلوكيات إيجابية في نفوس موظفيها تجعلهم ينسون ما يدور حولهم عندما يشرعون في  

م يستمدون الحماس والنشاط  أداء واجباتهم بدقة وتفاني ومثابرة واجتهاد وتقديم أساليب عمل جديدة تجعله 
 من قدرتهم التفاعلية مع الوظيفة الحالية، فضلًا عن تبني الاليات الاتية:

رسم صورة في ذهنية موظفي الوزارة بأن وظيفتهم الحالية تحدي حقيقي موجه لتحقيق الذات واهداف الوزارة   -أ
 متكامل ومتناسق.بشكل 
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غرس مشاعر في نفسية الموظف تزيد من الطاقة والحيوية والتجديد وتزيد من سعادته عندما ينجز مهامه   -ب 
 بكفاءة وفاعلية. 
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